GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE

* CAMARA MUNICIPAL DE SAO MIGUEL DO GOSTOSO
CNPJ: 01.641.483/0001-00

Rua Alto Mar, n® 143 - Centro — CEP: 59585-000

TEL.: (84) 98153-3312

E-mail: administrativo@cmsaomigueldogostoso.rn.gov.br

ATO DA MESA DIRETORA N2 002/2026

Regulamenta o funcionamento da Ouvidoria Legislativa
da Camara Municipal de Sio Miguel do Gostoso/RN,
estabelece procedimentos de recebimento, registro,
classificacdo, tramitacdo, acompanhamento e resposta as
manifestacdes dos cidaddos, disciplina a elaboracao de
relatdrios de gestdao e os mecanismos de transparéncia e
protecdo de dados pessoais, e da outras providéncias.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE SAO MIGUEL DO GOSTOSO/RN, no uso das
atribuicGes conferidas pela Lei Orgdnica Municipal, pelo Regimento Interno, especialmente pelos arts.
29,32 e 38, e pelo art. 82 da Resolugdo n® 002/2025;

CONSIDERANDO os principios constitucionais que regem a Administragao Publica, especialmente os
previstos no art. 37 da Constituicao Federal;

CONSIDERANDO a Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participagao,
protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servicos publicos;

CONSIDERANDO a Lei Federal n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, e a Lei Federal n? 13.709, de 14
de agosto de 2018, que disciplinam, respectivamente, o acesso a informacdo e a protecdo de dados
pessoais;

CONSIDERANDO a Lei Federal n2 13.608, de 10 de janeiro de 2018, especialmente quanto a protegdo
da identidade dos informantes de irregularidades;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar os procedimentos administrativos da Ouvidoria
Legislativa, assegurando eficiéncia, rastreabilidade, transparéncia e seguran¢a no tratamento das
manifestacdes;

CONSIDERANDO a importancia de estabelecer instrumentos permanentes de monitoramento,
avaliacdo e aperfeicoamento da qualidade dos servigos prestados a sociedade;

RESOLVE:
CAPITULOI
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Este Ato regulamenta o funcionamento da Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal de Sao
Miguel do Gostoso/RN, instituida pela Resolugdo n2 002/2025, estabelecendo procedimentos
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administrativos de atendimento, registro, classificacdao, tramitacdo, acompanhamento, resposta e
avaliacao das manifestagOes recebidas.

Paragrafo Unico. A atuacdo da Ouvidoria observard os principios da legalidade, impessoalidade,
eficiéncia, transparéncia, acessibilidade, imparcialidade, confidencialidade, protecdo de dados
pessoais e participacao cidada.

Art. 22 A Ouvidoria Legislativa constitui canal institucional de comunicac¢ado entre a sociedade e o Poder
Legislativo Municipal, destinado a promocdo da participacdo popular, a defesa dos direitos dos
usudrios e ao aperfeicoamento continuo dos servicos legislativos e administrativos.

Paragrafo Unico. A atuag¢do da Ouvidoria ndo substitui as competéncias préprias da Presidéncia, da
Mesa Diretora, dos 6rgdos de controle ou das unidades responsaveis pela apuracdo de irregularidades.

CAPITULO II
DA ORGANIZACAO E DAS RESPONSABILIDADES

Art. 32 A QOuvidoria serd conduzida pelo Ouvidor designado na forma da Resolugdo n2 002/2025,
competindo-lhe coordenar e supervisionar os procedimentos estabelecidos neste Ato.

Art. 42 Sem prejuizo das competéncias previstas na Resolugdo n2 002/2025, cabera ao Ouvidor:

| — administrar os canais institucionais de atendimento;
Il — receber, registrar e classificar as manifestagdes;

Il — realizar analise preliminar e verificar a competéncia da Camara Municipal para o tratamento da
demanda;

IV — encaminhar as manifestagdes as unidades responsaveis;

V —acompanhar o cumprimento dos prazos e das providéncias administrativas;

VI —solicitar esclarecimentos e informa¢des complementares;

VIl — elaborar ou consolidar as respostas aos manifestantes;

VIl — manter registros atualizados e assegurar a rastreabilidade dos procedimentos;
IX — produzir relatdrios estatisticos e de gestao;

X — propor medidas de aperfeicoamento institucional;

XI — zelar pela confidencialidade e pela prote¢ao de dados pessoais.

Art. 52 Os setores administrativos deverdao prestar a Ouvidoria as informa¢Ges necessdrias ao
tratamento das manifestacdes, observados os prazos estabelecidos e os limites de suas competéncias.
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§ 19 As respostas deverdao ser objetivas, fundamentadas e suficientes para esclarecer os fatos
apresentados.

§ 29 A impossibilidade de atendimento no prazo deverd ser comunicada a Ouvidoria, com a
correspondente justificativa, antes do encerramento do prazo inicialmente estabelecido.

§ 32 O descumprimento injustificado e reiterado dos prazos devera ser comunicado a autoridade
administrativa competente para avaliacdo das providéncias cabiveis.

CAPITULO IlI
DO ATENDIMENTO E DO REGISTRO DAS MANIFESTACOES

Art. 62 As manifestagdes serdo recebidas pelos canais previstos no art. 42 da Resolugdo n2 002/2025,
compreendendo:

| — plataforma eletrénica oficial de Ouvidoria;
Il — atendimento presencial;
Il — correspondéncia fisica ou correio eletronico institucional;

IV — Servigo de Informacdo ao Cidaddo — SIC, quanto aos pedidos de acesso a informacgao, observada
sua disciplina especifica.

§ 12 Os canais de atendimento deverdo ser divulgados no sitio eletronico oficial da Camara Municipal,
em local de facil visualizagdo e acesso.

§ 22 As manifestacGes recebidas por atendimento presencial, correspondéncia ou correio eletronico
deverdo ser registradas no sistema ou controle administrativo da Ouvidoria.

§ 392 O atendimento devera observar condi¢bes de acessibilidade, linguagem clara e tratamento
respeitoso ao cidadao.

Art. 72 Toda manifestacdo recebida devera ser registrada mediante protocolo individualizado ou
identificador Unico, contendo, no minimo:

| — data de recebimento;

Il — canal de atendimento;

Il — modalidade da manifestacao;

IV — descri¢do objetiva do assunto;

V — setor competente, quando aplicavel;

VI — data de encaminhamento;
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VIl — providéncias adotadas;
VIl - prazo de atendimento;
IX — situagdo da demanda;

X — data de conclusao.

§ 19 Os registros deverdo permitir a identificagdo do histdrico de tramitacdo e das providéncias
adotadas.

§ 22 Os dados pessoais do manifestante serdo mantidos em ambiente de acesso restrito.

§ 32 Sempre que disponivel, serd fornecido ao manifestante nimero de protocolo e meio para
acompanhamento da demanda.

§ 42 N3o serd exigida documentacdo pessoal além da necessdria ao adequado tratamento da
manifestacdo, ressalvadas as exigéncias legais especificas.

Art. 82 As manifestacdes serdo classificadas conforme sua natureza, observadas as modalidades
previstas na Resolugdo n2 002/2025, podendo ser organizadas administrativamente em:

| — reclamacao;

Il — denuncia;

Il — sugestao;

IV — elogio;

V — critica;

VI - solicitacdo de providéncias;

VIl — pedido de acesso a informacgao, sujeito ao procedimento préprio do SIC.

Paragrafo Unico. A classificacdo podera ser ajustada pelo Ouvidor, mediante registro fundamentado,
considerando o conteudo e a finalidade da manifestacéo.

CAPITULO IV
DA TRAMITACAO E DOS PRAZOS
Art. 92 As manifestagOes observardo o seguinte fluxo administrativo:

| — recebimento e registro;
Il —analise preliminar e classificagdo;

Il — encaminhamento a unidade competente, quando necessario;
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IV — acompanhamento das providéncias;

V — andlise das informacGes recebidas;

VI — elaboracdo e envio da resposta ao cidadao;
VIl — conclusdo e arquivamento administrativo.

Art. 10. O encaminhamento ao setor administrativo competente devera ocorrer no prazo maximo de
5 (cinco) dias Uteis, conforme o art. 62, inciso Ill, da Resolugdo n2 002/2025.

Paragrafo Unico. Demandas urgentes ou que indiquem risco relevante ao interesse publico deverdo
receber tratamento prioritario, sem prejuizo das garantias de confidencialidade.

Art. 11. Os setores administrativos deverdo apresentar manifestacdo conclusiva a Ouvidoria no prazo
maximo de 15 (quinze) dias Uteis, admitida uma Unica prorrogac¢do por igual periodo, mediante
justificativa formal, observados os limites da Resolug¢do n® 002/2025.

§ 12 A prorrogacao devera ser solicitada antes do encerramento do prazo inicial.

§ 22 A Quvidoria deverd acompanhar os prazos internos de forma a preservar o cumprimento do prazo
legal de resposta ao cidadao.

§ 32 A concessdo de prorrogacgdo interna ndo implica prorrogacdo automatica do prazo legal de
resposta ao manifestante.

Art. 12. A Ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao cidadao no prazo de até 30 (trinta)
dias, contado do recebimento da manifesta¢do, admitida uma Unica prorrogacdo por igual periodo,
mediante justificativa expressa, nos termos do art. 16 da Lei Federal n? 13.460/2017.

§ 12 A resposta devera ser clara, objetiva, fundamentada e compativel com a natureza da demanda.

§ 29 Quando forem necessarias providéncias administrativas posteriores, a resposta devera informar
as medidas adotadas e, quando cabivel, a forma de acompanhamento.

§ 32 A impossibilidade de atendimento da pretensdo devera ser fundamentada.

Art. 13. Quando a manifestacdo ndo contiver elementos suficientes ao seu tratamento, o Ouvidor
podera solicitar complementacdo ao manifestante, indicando objetivamente as informacdes
necessarias.

Paragrafo Unico. A auséncia de complementacdo podera justificar o encerramento fundamentado da
demanda quando inviabilizar sua andlise, preservado o registro das providéncias realizadas.
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CAPITULO V
DAS DENUNCIAS E DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Art. 14. As denuncias serdo submetidas a analise preliminar destinada a identificacdo de elementos
minimos que permitam o encaminhamento a autoridade ou unidade competente.

§ 12 Serdo admitidas denuncias anGnimas, observados os requisitos estabelecidos na Resolucdo n2
002/2025.

§ 22 O recebimento de denlncia nao implica reconhecimento da veracidade dos fatos relatados.

§ 32 A Ouvidoria ndo realizara investigacdo disciplinar ou apuragao de responsabilidade, limitando-se
as providéncias compativeis com suas competéncias institucionais.

§ 42 O arquivamento devera ser fundamentado e registrado, sem prejuizo da possibilidade de
reavaliacdo diante de novos elementos.

Art. 15. Quando a manifestagdo envolver possivel irregularidade atribuida a autoridade normalmente
responsavel por seu recebimento ou encaminhamento, a Ouvidoria devera adotar procedimento
reservado, evitando o compartilhamento indevido de informagdes com a pessoa envolvida.

§ 12 A manifestacdo sera encaminhada a autoridade ou ao 6rgdo competente e ndo impedido para
avaliar as providéncias cabiveis, observadas a legislagdo e as competéncias institucionais.

§ 22 0 encaminhamento devera resguardar a identidade do denunciante e os elementos que permitam
sua identificacdo, ressalvadas as hipdteses previstas em lei.

Art. 16. O tratamento de dados pessoais observara a Lei Federal n? 13.709/2018, especialmente os
principios da finalidade, necessidade, adequacdo, seguranca, prevencao e responsabilizacdo.

§ 12 O acesso as informacgdes pessoais sera restrito aos agentes autorizados, na medida necessaria ao
exercicio de suas fungdes.

§ 22 E vedada a divulgacdo indevida de informac&es pessoais ou sigilosas contidas nas manifestagdes.

§ 32 O compartilhamento de dados com setores administrativos ou drgaos competentes devera
observar a finalidade legitima, a necessidade e as hipdteses legais aplicaveis.

§ 492 Os registros serdo conservados e, quando cabivel, eliminados de acordo com a legislacdo e as
normas institucionais de gestdao documental.

Art. 17. A Ouvidoria devera adotar medidas destinadas a protecdo da identidade dos denunciantes de
irregularidades e a prevencgao de retaliacGes, observadas as garantias estabelecidas na Lei Federal n?
13.608/2018.
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CAPITULO VI
DO CONTROLE, DOS INDICADORES E DOS RELATORIOS

Art. 18. A Ouvidoria manterd controle permanente das manifesta¢des recebidas, para fins de
acompanhamento dos atendimentos, avaliacdo de desempenho e identificacdo de oportunidades de
aperfeicoamento dos servigos.

Paragrafo Unico. O controle deverd contemplar, no minimo, os seguintes indicadores:

| — nimero de manifestagdes recebidas;

Il — quantitativo por modalidade;

Il — manifestacGes concluidas;

IV — manifestacGes em tramitagao;

V — manifestacdes arquivadas;

VI — manifestacdes por canal de atendimento;
VIl — tempo médio de resposta;

VIl — percentual de respostas dentro do prazo;
IX —assuntos recorrentes;

X — providéncias administrativas adotadas.

Art. 19. A Ouvidoria elaborara relatério estatistico trimestral de suas atividades, contendo os dados
consolidados do periodo e informacgdes sobre o desempenho dos atendimentos.

§ 12 O relatédrio sera encaminhado a Presidéncia da Camara até o décimo dia util apds o encerramento
de cada trimestre.

§ 22 O relatdrio serd disponibilizado no sitio eletrénico oficial, mediante versdao que preserve as
informacgdes pessoais e legalmente sigilosas.

§ 32 Na inexisténcia de manifestacGes durante o periodo, serad elaborado relatdrio simplificado,
declarando expressamente a auséncia de registros e informando a manutencdo dos canais de
atendimento.

Art. 20. A Ouvidoria elaborara, anualmente, Relatdrio de Gestdo, nos termos dos arts. 14 e 15 da Lei
Federal n® 13.460/2017.

§ 12 O Relatorio Anual de Gestdo devera conter, no minimo:

| — quantitativo de manifestacdes recebidas;
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Il — motivos e assuntos das manifestacoes;

IIl — analise dos pontos recorrentes;

IV — providéncias adotadas pela Administragao;
V —avaliacdo dos resultados alcancados;

VI —recomendac¢des para melhoria dos servicos.

§ 22 O relatério sera elaborado até o ultimo dia util do més de margo do exercicio subsequente.

§ 32 O relatdrio serd encaminhado a Presidéncia da CaAmara Municipal e disponibilizado integralmente
na internet, em sua versdo publica, preservadas as informacgdes protegidas por sigilo legal e os dados
pessoais cujo tratamento publico ndo seja autorizado.

CAPITULO VII
DA TRANSPARENCIA E DO APERFEICOAMENTO INSTITUCIONAL

Art. 21. A Camara Municipal mantera sec¢do especifica da Ouvidoria Legislativa em seu sitio eletrénico
oficial, contendo:

| —identificacdo e competéncias da Ouvidoria;

Il —identificacdo do Ouvidor responsavel;

Il — canais e horarios de atendimento;

IV — orientagBes para apresentagao e acompanhamento de manifestagdes;
V — prazos de atendimento;

VI — normas de funcionamento;

VIl —relatérios estatisticos e de gestdo;

VIl —informacdes de interesse publico relacionadas aos servigos prestados.

Art. 22. A Ouvidoria podera promover a¢oes de divulgacdo, orientacdo, educacao cidada e avaliagao
da satisfagdo dos usuarios, com o objetivo de fortalecer a participacdo popular e melhorar a qualidade
dos servicos institucionais.

Art. 23. As recomendagdes de aperfeicoamento formuladas pela Ouvidoria deverao ser encaminhadas
a Presidéncia da Camara Municipal para avaliagdo das providéncias cabiveis.

Paragrafo unico. As recomendac¢les deverdo considerar, preferencialmente, a recorréncia das
manifestagdes, os indicadores de atendimento e as dificuldades identificadas nos relatdrios periddicos.
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Art. 24. A Camara Municipal podera promover acbes de capacitagdo dos agentes envolvidos nas
atividades da Ouvidoria, especialmente quanto a atendimento ao cidaddo, transparéncia publica,
tratamento de manifestacdes e protecdo de dados pessoais.

CAPIiTULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 25. Ficam aprovados os seguintes instrumentos de padronizagao administrativa, integrantes deste
Ato:

| — Anexo I: Fluxo Operacional de Tratamento das Manifestacdes;
Il — Anexo II: Modelo de Controle e Acompanhamento das Manifestacdes;
Il = Anexo Ill: Modelo de Relatério Estatistico Trimestral.

Paragrafo Unico. Os instrumentos poderdo ser adaptados as funcionalidades dos sistemas
institucionais utilizados pela Camara, preservadas as informagGes necessarias a rastreabilidade, ao
controle e a transparéncia.

Art. 26. A implantacdo e a execugao dos procedimentos previstos neste Ato ocorrerdo utilizando-se,
preferencialmente, os recursos humanos, tecnolégicos e administrativos disponiveis na estrutura da
Camara Municipal, observada a legislagdo orgamentdria e financeira aplicavel.

Art. 27. Os casos omissos serdo resolvidos pela Mesa Diretora, observadas a Resolugdo n? 002/2025,
o Regimento Interno e a legislagdo aplicavel.

Art. 28. Este Ato entra em vigor na data de sua publicagado.

Sdo Miguel do Gostoso/RN, 16 de outubro de 2026.

ALBERTO CHARLES BELEM DA SILVA
Presidente

TIAGO VIEIRA PEIXOTO
12 Secretario

MARIA JOSALETE DA CAMARA CRUZ
22 Secretaria
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ANEXO |
FLUXO OPERACIONAL DE TRATAMENTO DAS MANIFESTAGOES
1. RECEBIMENTO

A Ouvidoria recebera manifestacdes pelos canais institucionais oficialmente disponibilizados,
assegurando tratamento adequado e acessivel aos cidadaos.

2. REGISTRO E PROTOCOLO

Toda manifestacdo devera receber nimero de protocolo ou identificador Unico, com registro da data
do recebimento, canal de atendimento, assunto e modalidade.

3. ANALISE PRELIMINAR

O Ouvidor verificarda a natureza da manifestacdo, a competéncia institucional, a existéncia de
elementos minimos para andlise e a necessidade de informacgGes complementares.

4. ENCAMINHAMENTO

Quando necessaria a manifestacdo de unidade administrativa, a demanda devera ser encaminhada ao
setor competente em até 5 (cinco) dias Uteis.

O encaminhamento devera conter a descri¢cao objetiva da demanda, as informagdes necessarias e o
prazo para resposta.

5. MANIFESTAGAO DO SETOR COMPETENTE

O setor responsavel deverd apresentar manifestagao conclusiva em até 15 (quinze) dias Uteis, admitida
uma Unica prorrogacdo por igual periodo, mediante justificativa formal.

O cumprimento dos prazos internos ndo afasta a necessidade de observancia do prazo legal de
resposta ao cidadao.

6. RESPOSTA AO MANIFESTANTE

A Ouvidoria deverd encaminhar a decisdo administrativa final no prazo legal de até 30 (trinta) dias,
prorrogdvel uma Unica vez por igual periodo, mediante justificativa expressa.

A resposta devera apresentar, de maneira clara e objetiva, o resultado da analise e as providéncias
adotadas.
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7. CONCLUSAO E ARQUIVAMENTO

Apds o envio da resposta, a manifestacdo sera concluida no sistema ou controle administrativo, com
registro da data de encerramento e das providéncias adotadas.

8. CONSOLIDAGCAO ESTATISTICA

Os registros concluidos e em tramitacdo integrardo os relatdrios estatisticos da Ouvidoria, observadas
as regras de protec¢do de dados pessoais.

ANEXO Il
MODELO DE CONTROLE E ACOMPANHAMENTO DAS MANIFESTACOES
CAMARA MUNICIPAL DE SAO MIGUEL DO GOSTOSO/RN
OUVIDORIA LEGISLATIVA
FICHA DE REGISTRO E ACOMPANHAMENTO
1. IDENTIFICACAO DA MANIFESTACAO

Numero do protocolo:

Data do recebimento: //

Canal de atendimento:

Modalidade:

Assunto:

Descricdo resumida:

2. ANALISE E ENCAMINHAMENTO
Data da analise preliminar: //

Setor responsavel:

Data do encaminhamento: //

Prazo para manifestacdo: //
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Necessidade de complementacdo: () Sim () Ndo
3. ACOMPANHAMENTO

Situacdo atual:

() Recebida

() Em analise preliminar

() Encaminhada ao setor competente
() Aguardando manifestacdo do setor
() Aguardando complementacdo

() Respondida

() Concluida

() Arquivada

Prorrogacdo solicitada: () Sim () Nao

Justificativa da prorrogacao:

Providéncias adotadas:

4. CONCLUSAO

Data da manifestacdo do setor: //

Data da resposta ao cidaddo: //
Resposta dentro do prazo: () Sim () Ndo

Resultado do atendimento:

Observacoes:
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Responsavel pelo registro:

Observagao: As informagdes pessoais e os dados de contato do manifestante deverdo ser mantidos
em registro de acesso restrito, vinculado ao protocolo, ndo integrando relatdrios destinados a
divulgacdo publica.

ANEXO Il
MODELO DE RELATORIO ESTATISTICO TRIMESTRAL
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
CAMARA MUNICIPAL DE SAO MIGUEL DO GOSTOSO
OUVIDORIA LEGISLATIVA
RELATORIO ESTATISTICO DE ATIVIDADES
Periodo: __ Trimestre de

Responsavel:

Data de elaborac¢do: //
1. APRESENTAGAO

O presente relatério tem por finalidade apresentar os dados estatisticos, as atividades desenvolvidas
e os resultados alcancados pela Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal de Sdo Miguel do
Gostoso/RN, durante o periodo de referéncia, em cumprimento a Resolugio n2 002/2025 e ao Ato da
Mesa Diretoran? ___ /2026.

O documento constitui instrumento de acompanhamento administrativo, transparéncia institucional,
controle social e avaliacdo da qualidade dos servicos prestados aos cidadaos.

2. QUANTITATIVO DE MANIFESTACOES
Modalidade Quantidade
Reclamacdes
Denduncias

Sugestdes
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Elogios
Criticas
SolicitacGes de providéncias
Total de manifestagoes

Os pedidos de acesso a informagdo poderdo ser apresentados em quadro prdprio, observada a
distingdo entre os procedimentos da Ouvidoria e do SIC.

3. SITUAGAO DAS MANIFESTACOES
Situagao Quantidade
ManifestacOes recebidas no periodo
Manifestagdes concluidas no periodo
Manifestacbes em tramitagdo ao final do periodo
Manifestagdes arquivadas no periodo
Manifestacdes respondidas dentro do prazo
Manifestacdes respondidas fora do prazo

Os quantitativos deverdo ser apurados conforme as respectivas categorias e datas de referéncia,
evitando a soma indevida de indicadores que ndo sejam mutuamente exclusivos.

4. CANAIS DE ATENDIMENTO

Canal Quantidade
Plataforma eletrénica

Atendimento presencial
Correio eletrdnico

Correspondéncia fisica

Total
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5. INDICADORES DE DESEMPENHO

Tempo médio de resposta: _ dias.

Percentual de respostas dentro do prazo: __ %.
Quantidade de manifestacdes pendentes:

Principais assuntos recorrentes:

Principais providéncias adotadas:

Para cdlculo do percentual de respostas tempestivas, deverd ser considerado o numero de
manifestacdes respondidas dentro do prazo em relacdo ao total de manifesta¢des respondidas no
periodo.

6. AVALIAGCAO DOS ATENDIMENTOS

Neste campo deverdo ser apresentadas informacdes sobre o desempenho da Ouvidoria, destacando:
| —a qualidade dos atendimentos prestados;

Il — o cumprimento dos prazos estabelecidos;

11l — as dificuldades administrativas identificadas;

IV — as providéncias adotadas para solucionar as demandas;

V — as oportunidades de melhoria dos servigos institucionais.

Sintese da avaliagao:

7. RECOMENDAGOES DE APERFEICOAMENTO

A partir da andlise dos dados e das manifestacdes recebidas, a Ouvidoria poderd recomendar medidas
destinadas a melhoria do atendimento, a simplificacdo dos procedimentos administrativos, ao
fortalecimento da transparéncia e a amplia¢do da participa¢do cidada.
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Recomendagbes propostas:

8. CONCLUSAO

A Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal de S3o Miguel do Gostoso/RN reafirma seu compromisso
com a transparéncia publica, a participacdo cidadd, a eficiéncia administrativa e o aprimoramento
continuo dos servigos prestados a sociedade.

Os dados apresentados neste relatdrio constituem instrumento de acompanhamento e avaliacdo das
atividades institucionais, contribuindo para o fortalecimento da governanca e do controle social.

S30 Miguel do Gostoso/RN, de de

OUVIDOR LEGISLATIVO
MODELO SIMPLIFICADO — AUSENCIA DE MANIFESTAGOES
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE MANIFESTACOES

A Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal de S3o Miguel do Gostoso/RN declara, para os devidos
fins, que, durante o periodo compreendido entre // e// , hdo foram registradas

manifesta¢des nos canais institucionais de atendimento.

Registra-se que os canais oficiais permaneceram disponibilizados a populagdo durante o periodo,
observadas as condig¢des efetivas de funcionamento.

A presente declaracdo integra o Relatdrio Estatistico Trimestral da Ouvidoria Legislativa, para fins de
transparéncia, controle administrativo e registro institucional.

Sdo Miguel do Gostoso/RN, de de

OUVIDOR LEGISLATIVO




